Отчет о проведенной работе 

по обращениям граждан в администрации г. Байконур 

за I квартал 2017 года

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации      «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»                 № 59-ФЗ от 02 мая 2006 года  рассмотрены:


1. Обращения граждан, поступившие на имя Главы администрации, его заместителей, Руководителя Аппарата Главы администрации:

                               Всего:



– 123

Письменные обращения



– 78


Официальный сайт администрации 

– 37

«Горячая линия» Главы администрации 
– 8
Из них:


- заявлений





– 113

- предложений





– 0

- жалоб






– 9

- благодарность от заявителей 


– 1
Результаты рассмотрения:


- поддержанные




– 46

(38 %)

- не поддержанные




– 18

(15 %)

- разъясненные





– 49

(40 %)

- в процессе исполнения



– 9

(  7 %)
Наиболее часто граждане обращались с заявлениями и предложениями по вопросам:


- предоставления земельных участков, субаренды – 25;

- продления (получения) прописки, временной регистрации и проживания в городе, разрешения на въезд в город, улучшения жилищных условий – 24;

- содержание и ремонт жилого фонда – 23 ;

- качества предоставления услуг – 13;


- получения архивных сведений, другой справочной информации  – 10;

- трудоустройства – 6;


- социальных проблем
– 5;

- пенсионного обеспечения и социальной поддержки населения  – 3;


- отселения на территорию РФ  – 2;


- здравоохранения – 1;

- касающихся налогового законодательства РФ  – 1.


От граждан поступило 6 жалоб  по  вопросам  жилищно-коммунального хозяйства:  

о ненадлежащем состоянии системы отопления, протекании кровли домов, о затоплении складского помещения. Факты подтвердились. Проведены ремонтно-наладочные работы.


о выселении из жилого помещения – жалоба не обоснована, факт не соответствует действительности, даны разъяснения в письменном виде.


По  вопросам  неблагоприятных условий труда – 3 жалобы: 


о фактах воровства товаров на ЦУР - жалоба обоснована, проведена профилактическая беседа с работниками охраны рынка;


о неудовлетворительном финансовом состоянии предприятия - проведена проверка, оснований для жалобы не было обнаружено; 


о незаконных действиях руководителя – жалоба находится на рассмотрении. 

2. Обращения граждан, поступившие в подразделения администрации г.Байконур:





        Всего:

  

– 526
Из них:


- заявлений





– 475

- предложений





– 33

- жалобы






– 18
Результаты рассмотрения :


- поддержанные




– 374

(71 %)

- не поддержанные




– 31

(  6 %)


- разъясненные





– 37

(  7 %)

- в процессе исполнения



– 84

(16 %)

Жалобы чаще всего поступали по вопросам, решение которых находится в компетенции: 

- Отдела торговли – 14 жалоб на нарушение правил торговли и прав потребителей. Факты подтвердились в 13 случаях, были приняты меры по устранению причин возникновения жалоб:


1) проведены беседы с индивидуальными предпринимателями по соблюдению Правил продажи отдельных видов товаров и оказания услуг;


2) даны консультации потребителям, разъяснены некоторые статьи Закона о защите прав потребителей; оказана помощь в написании претензий; возвращены деньги потребителю за некачественный товар.


- Управления городского хозяйства – 2 жалобы на ненадлежащее качество обслуживания общего имущества многоквартирного дома и на неисправность работы системы отопления. 


Проведена проверка и устранены причины возникновения жалоб, проведены ремонтные работы.


- Управления культуры, молодежной политики, туризма и спорта – 1 жалоба о незаконном судействе соревнований. Заявителю был направлен письменный ответ с разъяснениями. 


- Управления образованием города Байконур – 1 жалоба                      о конфликтной ситуации на уроке физической культуры и причинении телесных повреждений обучающейся. 


Проведены разъяснительные профилактические беседы, учитель  привлечен к дисциплинарной ответственности.

