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ГЛАВА  АДМИНИСТРАЦИИ  ГОРОДА  БАЙКОНУР



ПОСТАНОВЛЕНИЕ
03 апреля 2023 г.                                                       			         № 138

[bookmark: _GoBack]Об организации работы
с обращениями граждан в администрации города Байконур
На основании Соглашения между Российской Федерацией и Республикой Казахстан о статусе города Байконур, порядке формирования и статусе его органов исполнительной власти от 23 декабря 1995 г., Федеральных законов от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями), от 09 февраля 2009 г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (с изменениями), от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями), в целях совершенствования нормативного правового регулирования деятельности администрации города Байконур

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемую инструкцию об организации рассмотрения в администрации города Байконур обращений граждан.
2. Определить отдел документационного обеспечения Аппарата Главы администрации города Байконур подразделением администрации города Байконур, ответственным за работу с обращениями граждан.
3. Первому заместителю Главы администрации, заместителям Главы администрации, руководителю Аппарата Главы администрации, руководителям структурных подразделений администрации города Байконур в пределах своей компетенции обеспечить:
объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан;
соблюдение сроков и порядка рассмотрения обращений граждан                            в соответствии с Инструкцией;
принятие необходимых мер по переходу на сокращенные, менее чем 30 календарных дней, сроки подготовки ответов на обращения граждан.


4. Возложить:
на руководителя Аппарата Главы администрации – общее руководство организацией работы с обращениями граждан в администрации города Байконур и ответственность за организацию личного приема граждан Главой администрации города Байконур;
на первого заместителя Главы администрации, заместителей Главы администрации, руководителя Аппарата Главы администрации, руководителей структурных подразделений администрации города Байконур в пределах их компетенции – ответственность за организацию рассмотрения обращений граждан, качество и своевременность подготовки ответов на них в установленные сроки, а также ответственность за организацию проведения личного приема.
5. Отделу документационного обеспечения Аппарата Главы администрации города Байконур:
обеспечить текущий контроль работы с обращениями граждан;
ежемесячно не позднее 5 числа текущего месяца докладывать мне о несоблюдении сроков и полноты подготовки ответов гражданам ответственными исполнителями за прошедший месяц.
6. Контрольному управлению: 
обеспечить контроль выполнения необходимых работ, указанных в обращениях граждан, с выездными проверками по мере необходимости;
обеспечить контроль объективного всестороннего и своевременного рассмотрения обращения на стадии согласования проекта ответа гражданину за структурными подразделениями администрации города Байконур;
обеспечивать контроль соблюдения сроков, указанных в резолюции Главы администрации.
7. Признать утратившим силу:
постановление Главы администрации города Байконур от 07 июля 2016 г. № 180 «Об организации работы с обращениями граждан в администрации города Байконур»;
постановление Главы администрации города Байконур                                          от 01 августа 2017 г. № 229 «О внесении изменений в постановление Главы администрации города Байконур от 07 июля 2016 г. № 180»;
постановление Главы администрации города Байконур от 12 июля 2018 г. № 351 «О внесении изменений в Инструкцию об организации рассмотрения                в администрации города Байконур обращений граждан, утвержденную постановлением Главы администрации города Байконур от 07 июля 2016 г.      № 180»;
постановление Главы администрации города Байконур                                          от 20 сентября 2019 г. № 449 «О внесении изменений в постановление Главы администрации города Байконур от 07 июля 2016 г. № 180»;
постановление Главы администрации города Байконур                                          от 31 марта 2020 г. № 147 «О внесении изменений в инструкцию                                  об организации рассмотрения в администрации города Байконур обращений граждан, утвержденную постановлением Главы администрации города Байконур от 07 июля 2016 г. № 180»;
постановление Главы администрации города Байконур                                          от 21 ноября 2022 г. № 414 «О внесении изменений в постановление Главы администрации города Байконур от 07 июля 2016 г. № 180»;
постановление Главы администрации города Байконур                                            от 27 января 2023 г. № 25 «О внесении изменений в Инструкцию                                об организации рассмотрения в администрации города Байконур обращений граждан, утвержденную постановлением Главы администрации города Байконур от 07 июля 2016 г. № 180».
8. Аппарату Главы администрации города Байконур в установленные сроки организовать опубликование настоящего постановления в газете «Байконур» и на официальном сайте администрации города Байконур www.baikonuradm.ru.
9. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.


И.о. Главы администрации                                                         Т.И. Вербицкий
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