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ГЛАВА  АДМИНИСТРАЦИИ  ГОРОДА  БАЙКОНУР
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
30 октября 2019 г.                                                                       		      № 545    
О внесении изменений 
в административный регламент 
предоставления государственной 
услуги по оформлению и выдаче 
удостоверения члена семьи 
погибшего (умершего) инвалида войны, 
участника Великой Отечественной 
войны и ветерана боевых действий, 
утвержденный постановлением 
Главы администрации города Байконур 
от 20 мая 2019 г. № 220

На основании Соглашения между Российской Федерацией и Республикой Казахстан о статусе города Байконур, порядке формирования и статусе его органов исполнительной власти от 23 декабря 1995 г., в соответствии                            с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями), постановлением Главы администрации города Байконур от 24 октября 2018 г.               № 570 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов осуществления регионального государственного контроля (надзора) структурными подразделениями администрации города Байконур, Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг структурными подразделениями администрации города Байконур, Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов осуществления регионального государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг»                 (с изменениями), в целях совершенствования нормативного правового регулирования, осуществляемого нормативными правовыми актами                      Главы администрации города Байконур,


ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в административный регламент предоставления государственной услуги по оформлению и выдаче удостоверения члена семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и ветерана боевых действий, утвержденный постановлением Главы администрации города Байконур от 20 мая 2019 г. № 220 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги                     по оформлению и выдаче удостоверения члена семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны и ветерана боевых действий» (далее – Административный регламент), следующие изменения:
1.1. Подпункт 1.1.3 пункта 1.1 раздела I Административного регламента дополнить новым абзацем одиннадцатым следующего содержания:
«электронный документ – документированная информация, представленная в электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям и обработки в информационных системах.».
1.2. Абзац шестнадцатый подпункта 1.3.1 пункта 1.3 раздела I Административного регламента изложить в новой редакции:
«Справочные телефоны: 8 (33622) 7-44-05, 4-04-99, 7-54-15.».
1.3. Абзац третий подпункта «а» подпункта 1.3.2 пункта 1.3 раздела I Административного регламента изложить в новой редакции:
«Справочный телефон: 8 (33622) 7-55-30.».
1.4. Абзац третий подпункта «в» подпункта 1.3.2 пункта 1.3 раздела I Административного регламента изложить в новой редакции:
«Справочный телефон: 8 (33622) 7-55-35.».
1.5. Подпункт «в» пункта 5.2. раздела V Административного регламента изложить в новой редакции: 
«в) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых                           не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, администрации для предоставления государственной услуги;».
1.6. Подпункт 5.7.3 пункта 5.7 раздела V Административного регламента изложить в новой редакции: 
«5.7.3. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в форме электронного документа по электронной почте  направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7.3.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подпункте 5.7.3 пункта 5.7 Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых Управлением, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги.
5.7.3.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в подпункте 5.7.3 пункта 5.7 Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.».
1.7. Пункт 5.8 раздела V Административного регламента изложить                    в новой редакции: 
«5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
5.8.1. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в форме электронного документа по электронной почте.
5.8.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при его наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;
номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
фамилия, имя, отчество (последнее – при его наличии) заявителя;
основания для принятия решения по жалобе;
принятое по жалобе решение;
сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.8.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом, принявшим решение по жалобе.».
1.8. В приложении № 4 к Административному регламенту цифры                   «4-12-23» заменить цифрами «7-54-15».
1.9. В приложении № 7 к Административному регламенту цифры                   «4-12-23» заменить цифрами «7-54-15».
1.10. В приложении № 10 к Административному регламенту цифры                «4-12-23» заменить цифрами «7-54-15».
2.	Государственному бюджетному учреждению «Редакция городской газеты «Байконур» установленным порядком опубликовать настоящее постановление в газете «Байконур», информационно-аналитическому отделу Аппарата Главы администрации города Байконур разместить настоящее постановление в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации города Байконур www.baikonuradm.ru.
3.	Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации города Байконур, отвечающего за вопросы социальной сферы в городе Байконур.


Глава администрации							  К.Д. Бусыгин
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