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ГЛАВА  АДМИНИСТРАЦИИ  ГОРОДА  БАЙКОНУР
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27 сентября 2019 г.                                                                              № 472
[bookmark: inserted_nbp1]О внесении изменений в административный регламент предоставления государственной услуги «Государственное регулирование цен и тарифов», утвержденный постановлением Главы администрации города Байконур 
от 11 апреля 2019 г. № 145


На основании Соглашения между Российской Федерацией и Республикой Казахстан о статусе города Байконур, порядке формирования и статусе его органов исполнительной власти от 23 декабря 1995 г., в целях приведения административного регламента предоставления государственной услуги «Государственное регулирование цен и тарифов», утвержденного постановлением Главы администрации города Байконур от 11 апреля 2019 г. 
№ 145 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Государственное регулирование цен и тарифов»,  
в соответствие с Положением об Управлении экономического развития администрации города Байконур в новой редакции, утвержденным распоряжением Главы администрации города Байконур 
от 23 апреля 2018 г. № 01-147р «Об утверждении Положения об Управлении экономического развития администрации города Байконур в новой редакции» 
(с изменениями),

П О С Т А Н О В Л Я Ю:
1. Внести в административный регламент предоставления государственной услуги «Государственное регулирование цен и тарифов», утвержденный постановлением Главы администрации города Байконур от 11 апреля 2019 г. 
№ 145 «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Государственное регулирование цен и тарифов» 
(далее – административный регламент), следующие изменения:
1.1. В восьмом абзаце подпункта 1.1.3 пункта 1.1 раздела I административного регламента «официальный сайт органа, предоставляющего государственную услугу» заменить  «официальный сайт УЭР».
1.2. Подпункт 1.3.1 пункта 1.3 раздела I административного регламента изложить в следующей редакции:
«1.3.1. Информация по вопросам предоставления государственной услуги, сведения о ходе предоставления государственной услуги предоставляются УЭР при личном или письменном обращении заинтересованных лиц, включая обращение на адрес электронной почты: uer@baikonuradm.ru, с использованием средств телефонной связи, на информационных стендах при входе в помещения УЭР с соблюдением следующих требований:
при информировании по телефону должностное лицо УЭР должно представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование отдела УЭР;
должностное лицо УЭР обязано сообщить график приема, почтовый адрес, а также требования к письменному запросу;
звонки по вопросу информирования принимаются в соответствии с графиком работы УЭР.
При информировании по вопросам предоставления государственной услуги по телефону предоставляется следующая информация:
о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства запросы по вопросам предоставления государственной услуги;
о нормативных правовых актах Российской Федерации, администрации, регулирующих предоставление государственной услуги (вид, дата принятия, номер и наименование нормативного правового акта);
о месте размещения на официальном сайте информации по вопросам предоставления государственной услуги.
На информационных стендах, размещаемых при входе в помещения УЭР, и официальном сайте размещается следующая информация:
положения законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и администрации, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;
текст административного регламента с приложениями;
место нахождения, график работы, номера телефонов, адрес электронной почты УЭР;
требования к письменному запросу о предоставлении информации.
Место нахождения УЭР:
Почтовый адрес УЭР: 468320, г. Байконур, пр. академика Королева, д. 33.
Справочные телефоны: (33622) 7-08-18, (33622) 7-62-36.
Адрес электронной почты: uer@baikonuradm.ru.
Официальный сайт администрации: www.baikonuradm.ru.
Официальный сайт УЭР: www.uerbaikonur.ru.
График (режим) работы УЭР:
	понедельник
	0900 – 1800

	вторник
	0900 – 1800

	среда
	0900 – 1800

	четверг
	0900 – 1800

	пятница
	0900 – 1800

	перерыв 
	1300 – 1400

	выходные
	суббота, воскресенье.


Место нахождения отдела тарифов и ценовой политики: г. Байконур, 
ул. Титова, д. 13.
Справочные телефоны: (33622) 7-62-36, (33622) 7-55-21, (33622) 7-08-00;
График (режим) работы отдела тарифов и ценовой политики:
	понедельник
	0900 – 1800

	вторник
	0900 – 1800

	среда
	0900 – 1800

	четверг
	0900 – 1800

	пятница
	0900 – 1800

	перерыв 
	1300 – 1400

	выходные
	суббота, воскресенье.


Справочная информация размещается:
на официальном сайте УЭР – www.uerbaikonur.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в подразделе: «Отдел тарифов и ценовой политики», путь: Об Управлении > Структура Управления > Отдел тарифов и ценовой политики);
на официальном сайте администрации – www.baikonuradm.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в разделе: «Тарифная и ценовая политика», путь: Главная> Экономика > Тарифная и ценовая политика > Государственные услуги).».
1.3. Подпункт 2.2.5 пункта 2.2 раздела II административного регламента исключить.
1.4. Пункт 2.5 раздела II административного регламента изложить в следующей редакции:
«2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещен на официальном сайте УЭР www.uerbaikonur.ru и на официальном сайте администрации www.baikonuradm.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в подразделе «Государственные услуги» раздела «Тарифная и ценовая политика»: путь: «Главная > Тарифная и ценовая политика > Государственные услуги». 
УЭР обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, на официальном сайте УЭР www.uerbaikonur.ru и на официальном сайте администрации www.baikonuradm.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».».
1.5. Наименование пункта 2.7 раздела II административного регламента изложить в следующей редакции:
 «2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, администрации для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении участников информационного обмена, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления».
1.6. Третий абзац пункта 2.8 раздела II административного регламента изложить в следующей редакции:
«обращение с заявлением о предоставлении государственной услуги 
в пользу лица, не относящегося к кругу заявителей, указанных в пункте 1.2 административного регламента.».
1.7. Пункт 2.16 раздела II административного регламента изложить 
в следующей редакции:
«2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги 
2.16.1. Показателями оценки доступности при предоставлении государственной услуги являются:
а) степень информированности граждан о порядке предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;
б) возможность обращения за получением государственной услуги 
в электронной форме;
в) доступность обращения за предоставлением государственной услуги, в том числе для маломобильных групп населения.
2.16.2. Показателями оценки качества предоставления государственной услуги являются:
а) доля случаев предоставления государственной услуги с нарушением установленного срока в общем количестве исполненных заявлений о предоставлении государственной услуги;
б) доля обоснованных жалоб, связанных с предоставлением государственной услуги, в общем количестве жалоб;
в) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами УЭР, предоставляющими государственную услугу, при предоставлении государственной услуги.».
1.8. Пункт 2.17 раздела II административного регламента изложить 
в следующей редакции:
«2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональном центре, особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме
Предоставление государственной услуги в многофункциональном центре, по экстерриториальному принципу и в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), не осуществляется.».
1.9. Абзац десятый пункта 3.1 раздела III административного регламента изложить в следующей редакции:
«порядок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных 
в результате предоставления государственной услуги документах.».
1.10. Пункт 3.3 раздела III административного регламента изложить 
в следующей редакции: 
«3.3. Рассмотрение заявления и документов ответственными должностными лицами УЭР». 
1.11. В пункте 3.3.5 раздела административного регламента слово «распоряжение» заменить словом «приказ».
1.12. В пункте 3.3.8 раздела III административного регламента слово «распоряжения» заменить словом «приказа».
1.13. В пункте 3.4.1 раздела III административного регламента слово «распоряжения» заменить словом «приказа».
1.14. Пункт 3.9 раздела III административного регламента изложить 
в следующей редакции: 
«3.9. Порядок исправления допущенных опечаток и (или) ошибок 
в выданных в результате предоставления государственной услуги документах».
1.15. Подпункт «а» подпункта 5.1.3 пункта 5.1 раздела V административного регламента изложить в следующей редакции:
«а) наименование УЭР, должностного лица УЭР, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;».
В подпункте «в» подпункта 5.1.3 пункта 5.1 раздела V административного регламента слова «органа, предоставляющего государственную услугу,» заменить словом «УЭР».
1.16.  Подпункт «ж» пункта 5.2 раздела V административного регламента изложить в следующей редакции:
«ж) отказ УЭР, должностного лица УЭР в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;».
1.17. В подпункте «а» подпункта 5.7.1 пункта 5.7 раздела V административного регламента слова «уполномоченного лица» заменить словами «уполномоченного представителя».
1.18. В подпункте 5.7.2 пункта 5.7 раздела V административного регламента слова «уполномоченному лицу» заменить словами «уполномоченному представителю».
1.19. В подпункте 5.7.3.1 подпункта 5.7.3 пункта 5.7 раздела V административного регламента слово «Управлением» заменить словом «УЭР».
1.20. В пункте 5.9 раздела V административного регламента исключить слово «действующим».
1.21. В пункте 5.10 раздела V административного регламента слова «уполномоченное лицо» заменить словами «уполномоченный представитель».
1.22. Пункт 5.11 раздела V административного регламента изложить 
в следующей редакции:
«5.11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы
Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы можно получить:
на официальном сайте администрации – www.baikonuradm.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (путь: «Главная > Обращения граждан»);
на официальном сайте УЭР – www.uerbaikonur.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (путь: «Главная > Интернет-приемная»);
по телефонам, указанным в подпункте 1.3.2 пункта 1.3 административного регламента, в том числе по электронной почте;
при личном обращении в УЭР.».
2. Государственному бюджетному учреждению «Редакция городской газеты «Байконур» установленным порядком опубликовать настоящее постановление в газете «Байконур», информационно-аналитическому отделу Аппарата Главы администрации города Байконур разместить настоящее постановление в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
на официальном сайте администрации города Байконур www.baikonuradm.ru.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю                         за собой.
	
  
Глава администрации 		           	                                  К.Д. Бусыгин
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